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sur le vif

Guillaume Villon de Benveniste, consultant

«Renouqns avec
la Belle Epoque de
innovation»

Ce Franco-Américain a fait de lintégration des
démarches d’innovation par les entreprises sa
spécialité. Il expligue comment le centre de gravité
de l'innovation a basculé en un siecle de Paris a Palo
Alto, en Californie, et quelles sont les pistes a suivre
pour que les Francais s'inspirent de cette «success
story» américaine sans perdre leur ame.

AMMag - Dans votre ouvrage, «les Secrets des
entrepreneurs de la Silicon Valley» ", vous faites
référence au Paris de la Belle Epoque, que vous
gualifiez de centre mondial de Uinnovation...
Guillaume Villon de Benveniste - Rares sont ceux qui
osent ce parallele! [Rires.] Pourtant, il faut se replonger
dans Phistoire de la fin du XIX¢ siecle et du debut du XX¢.
Paris s'impose comme le foyer international de I'innova-
tion: les sociétés tricolores deviennent les leaders dans
pres des trois quarts des secteurs économiques €mer-
gents et les plus illustres entreprises, a 'image de Kodak,
Philips, Léon de Bruxelles, Gaumont, Gilette, Peugeot,
Rover, les Galeries Lafayette, Inno, Opel, Fiat, Renault
ou encore Mercedes Benz se financent a Paris !

GUILLAUME VILLON

DE BENVENISTE
Détenteur d'un MBA,
diplome de l'Essec et
titulaire d'une maitrise de
philesophie de la Sorbonne,
ce Franco-Américain a
acquis une expérience
professionnelle a Paris

et a New York. Passionné
d'innovation, il méne des
projets de transformation
dans des entreprises du
Cac 40 et du Fortune 500

Danone, Air Liquide,
Microsoft, Pfizer, Merck,
Schneider, Vodafone, etc.)

Il coorganise des voyages
pour dirigeants dans la
Silicon Valley. |
Conférencier a l'Ecole
centrale Paris, il est l'auteur
de «The Innovation and
Strategy Blog»'?, avec plus
de 200 articles retracant les
enjeux de l'innovation dans
une variété de secteurs

AMMag - Vous parlez la du Paris de UExposition
universelle...

G. V. de B. - Bien stir. En 1900, la capitale accueille plus
de ~omillions de visiteurs venus admirer I'Exposition
universelle, les premiers jeux Olympiques,ainsique 'Ex-
position religieuse internationale. L'art, la phlpimo‘phlc.
la littérature. la médecine et I'école de mathématiques

yrolles
innovationandstrateqyblog.com

Editic

http:/

(Qrange, Bouygues Télécom,

essaiment si bien que les enseignements du MIT [ Mas-
sachusetts Institute of Technology, NDLR] sont dispen-
sés en frangais. La notion d’entrepreneur, apparue sous
la plume de Jean-Baptiste Say, s'exporte. Thomas Edi-
son qualifie la Ville lumiere de «vitrine internationale du
monde moderne». En 1900, une trentaine de secteurs
industriels apparaissent et la France est leader dans 23
d’entre eux. J'ose donc faire un parallele entre le Paris de
cette époque et la Silicon Valley d’aujourd’hui, qui pre-
sentent une certaine gémellité.

AMMag - Que s’est-il passé pour que le centre de
gravité de l'innovation bascule vers la Silicon Valley ?
G. V. de B. - Plusieurs raisons entrent en jeu. Histori-
quement, vous avez le premier conflit mondial en 1914.
Il a marque un coup d’arrét, qui a, bien entendu, été ra-
pidement suivi par la Seconde Guerre mondiale, Mais il
est des choses plus profondes que les entreprencurs pos-
sédaient: une certaine culture de entrepreneuriat. 1ls
pensaient 'innovation autrement, c’est-a-dire de fagon
globale et non locale. Un produit était, en effet, destiné
a l'ensemble du monde et ne se limitait pas aux seules
frontieres de I'Hexagone, comme on peut encore le
constater aujourd’hui. Dans la Silicon Valley, un projet
est imaginé a I'échelle mondiale deés ses débuts.
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Guillaume Villon
de Benveniste en
pleine séance de
dédicace de son
livre, «les Secrets
des entrepreneurs
de la Silicon Valley»,
paru chez Eyrolles
en novembre 2015.

>>> AMMag - Justement, dans votre ouvrage,
pourquoi vous intéressez-vous davantage aux
méthodes d’innovation qu’a dresser les louanges
a telle ou telle start-up ayant réussi?

G. V. de B. - Dresser une liste a la Prévert ne sert a rien, |

surtout dans la Silicon Valley ou les choses peuvent bou-
ger tres vite. Cest sympathique, mais je préfere me pen-
cher sur autre chose. Je cherche a transmettre que la Si-

licon Valley ne releve pas d'un amas de start-up, mais |

d’une réelle philosophie de 'innovation. Je m’appuie sur
une analyse détaillée des secrets des start-up innovantes.
Mes pistes de réflexion sont tres pratiques et pragma-
tiques. Pour moi, il y a des questions a se poser: quand
innover ! comment procéder? quels pieges éviter? com-
ment anticiper les ruptures a venir? comment favoriser
la créativité? comment comprendre ses clients? com-
ment développer des innovations qui seront achetées?
comment élaborer un modéle économique viable?

AMMag - Selon vous, réussir Uinnovation reste

un défi pour les grandes entreprises...

G. V. de B. - Le taux d’échec avoisine les 90 %, parce que
leurs approches demeurent inadaptées. Je note quatre
grandes erreurs trés souvent commises: l'innovation
technologique qui méne 2 la faillite, les études consom-
mateurs qui ne marchent pas, 'innovation produit qui

aboutit a une impasse et, enfin, les erreurs commises |

| par les experts! Si les entreprises peinent a innover, cest

parce que cela ne reléve pas de leur vocation premiére:
leur mission consiste a répliquer leur modele écono-

| mique, etnon a innover a proprement parler.
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«La Silicon Valley
ne reléve pas
d’un simple amas
de start-up,
mais d’une réelle
philosophie
de Pinnovation»
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AMMag - Vous donnez des regles pour innover.,,
G. V. de B. - Certaines entreprises tres établies s
Jancent téte baissée dans la recherche de la nouve

Elles whésitent dailleurs pas a cannibaliser leurs ag
vités existantes. Nous allons prendre le cas d’Apple; g
parie sur des produits futuristes et dont les résultags
ne cessent démerveiller et d’étonner les observateurs, -
Pensez que le chiffre draffaires a été décuplé en lesp;
de neuf ans avec une marge opérationnelle multipli
par trois. Ces réalisations sont loin de relever de Pacej-

.

dentel. Elles proviennent d’une culture de Iinnovatig
trés méticuleuse et extrémement réfléchie. Vous saye
beaucoup estiment qu’un tel travail d’analyse parai
perfétatoire et qu'un calque des procédés californiens
fait laffaire. Ils se trompent. Copier condamne son an-
teur & une mise tardive sur le marché. p

AMMag - Vous parlez d’Apple, mais le modele |
californien arrive-t-il a se reproduire ? A
G. V. de B. - Assurément, ce n'est pas un effet de mode.
En Californie, a Palo Alto, qui reste I'épicentre, vousavez
quatre-vingt-deux entreprises fondées apres 1970
consacrent plus de 100 millions d’euros a la R&D}
France, seules quatre sociétés peuvent se targuer d
faire autant. La raison est simple. Dans la Silicon Vall
on parvient a transformer des start-up en geants inter
tionaux. La reléve californienne reste en outre assur
puisqu’on ne dénombre pas moins de cinquante SOCICEES
dont la pré-offre publique initiale ® a été valorisée a plus
de 1 milliard de dollars.

AMMag - Le Paris de 1900 peut-il renaitre?
G. V. de B. - Question difficile! Depuis le premier
pétrolier et la fin des Trente Glorieuses, la France vol
dans un contexte d’incertitude. Les sociétés frangais
ont vu leurs marges diminuer de 30% a 21 % entre 20
et 2012, d’aprés Louis Gallois [commissaire géne
Pinvestissement entre en 2012 et 201 4,ilestlautenr
rapport sur la compétitivité frangaise remis au Pre
ministre, NDLR]. Par ailleurs, les programmes defed!
tion des colits ont déja été mis en ceuvre. Ils n'as
plus un gain de profitabilité aussi élevé quautre
Enfin, lc:f fusions et acquisitions, dont la voed
Tonslstc a internaliser les inventions externes, g .
pclllllls }Ze)mln.ence stratégique, mais ne peu)/f:{lt.paS“ :
onstituer le seul vecteur de compétitivité. &&8
pourquoi I'innovation demeure un levier de croiss
i};(:g?;‘g::“blc- Jai envie de vous dire que nous |
remettre dans les rails de ce Paris de 199
Propos recueillis par Eric R

“Une offre p

gar laquelle
€ capital au grang

concerne généralen?;

de lever ¢
4 es capi
maniére de dil e

ublique initiale re

ré ‘opé nciére
une entre présente Uopération financiert

prise vend pour la premiére fois ses fit
blic. Le processus d'introduction en Bod
nt de jeunes entreprises. Il s'agit d'uné di
LEs afin d'asseoir sa croissance, mais ausst
Son actionnariat ou d'acquérir une certain®




