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De quoi parle-t-on ?
Tout se partage, se préte, se loue, s’échange, se vend...

Location
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De quoi parle-t-on ?
Une vague de fond animeée par une conjonction favorable de facteurs
sociétaux, economiques et technologiques

Facteurs sociétaux Facteurs économiques Facteurs technologiques

el
i =

B Aspiration au partage B Des opportunités économiques : m Plateformes technologiques
. . , ermettant :
B Envie d’alternatives — Valorisation d’'inventaires P
communautaires inutilisés ou dormants — La mise en contact instantanée
m Préférence croissante pour — Co0t réduit — L’'usage en mobilité

'usage plutdt que la possession , ; ..,
9ep 9 P — Complément de revenus — Les paiements sécurisés

® Sensibilité accrue au

développement durable — L'autorégulation par la

communauté
B Image « sympathique »
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De quoi parle-t-on ?
Mais qu’en est-il vraiment ? Feu de paille ou lame de fond ?

B Quelle partie de la population est vraiment concernée ?
B Que pese cette économie alternative ?
B Comment se compare-t-elle aux acteurs traditionnels et doivent-ils s’en inquiéter ?

M A quoi faut-il s’attendre dans un futur proche ?

C’est pour répondre a ces questions que le cabinet OC&C a réalisé la premiére
étude utilisateurs sur le sujet aupres de plus de 2.000 internautes combinée a
une analyse economique de ces nouvelles plateformes
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Quelles pratiques ?

48% des sondés ont déja pratiqué et I'on retrouve de gros utilisateurs dans

toutes les tranches de population

Degré de familiarisation avec les différentes pratiques d’économie du partage

% du # total de répondants

Revenu annuel
du ménage

2 344

Adultes aux
revenus élevés

.
e
'
.
.
7z
.
e
g 39%

Je n’aijamais .~ 60 k€
experimenté -~

’
,

40 k€

Adultes

yo= grux . , avec revenus
J a! d_eja prath_ue faibles & moyens
32% mais je ne pratique

as régulierement
< 48% > p g 20 k€ @
14 51% 67%

Je pratique plus
d’une fois par mois

Seniors aux
revenus hauts

Seniors aux
revenus moyens

3@

Seniors aux
revenus tres faibles

46%

25 ans
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Quelles pratiques ?
35% a 50% des sondés sont utilisateurs ET offreurs : une pratique universelle
tant au niveau des services utilisés que des rbles endossés

Nombre de catégories de biens / services
partagés pratiquées
% du # de personnes ayant a minima déja

expérimenté

4 catégories
et plus

3 catégories

2 catégories

1 catégorie

1126

{68% )

33%

32%

Pratiquants
(au global)
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Quel réle avez-vous joué ?

% du # personnes ayant déja expérimenté la pratique en question

Objets a usage multiple et occasionnel
(dont Ouitils, Habillement, Electroménager, ...)

Immobilier (dont Appartements, Bureaux,
Places de parking, Espaces de stockage, ...)

Alimentation (dont Produits frais, portions de
plats cuisinés...)

Transport (dont Covoiturage, location de
voitures/vélos de particulier a particulier...)

Autres Services (dont Taches de la vie
quotidienne, partage de compétences...)

Financement participatif (crowdfunding)

21% 24%

17% 38%

855

i

38% 25% 263

44% 20% 285

35% 29% 614

310

37% 54% el 112

I Les deux

Utilisateur-bénéficiaire du service principalement
Offreur-fournisseur du service principalement
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Quel poids par rapport a I’économie traditionnelle ?
Il faut multiplier le chiffre d’affaires d’une plateforme collaborative par un

facteur 10 a 30 pour avoir son équivalent sur le marché traditionnel

2 exemples pour comprendre et mesurer le poids de I’économie du partage par rapport aux modeles traditionnels
BlaglaCar vs. “ﬁ
]

HOTEL

@airbnb vs. |g._-|

2 phénomenes a prendre en compte :
Le CA des plateformes ne correspond qu’a leur commission sur le montant réel échangé entre particuliers : taux d’intermédiation

Le montant échangé entre particuliers est moins élevé que la méme prestation réalisée par un acteur traditionnel : effet « réduction »

Taux d’intermédiation Effet « réduction » SEPIeL C',A‘ plat.e_forme
vs. marché traditionnel
BlaglaCar 10% ~1/3 du prix (66% moins cher) 1 € BlaBlaCar ¢ 30 € train

airbnb ~12%! ~2/3 du prix (33% moins cher) 1€ airbnb < 12,50 € hotel

I_. n OC&C 1. 3% au loueur et 6% a 12% au locataire

I_l I_I Strategy Consultants Sources : sites internet des entreprises, http://priceonomics.com, analyses OC&C g —
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laglaC vs.
Quel poids par rapport a I’économie traditionnelle ? Srsetar A

A leur croissance actuelle, les ventes de BlaBlaCar valorisées en équivalent
SNCF lui confereraient déja une part de 15 % sur les longues distances

Chiffre d’affaires de BlaBlaCar! Comparaison du service rendu par BlaBlaCar en
m€; 2010 — 2014e équivalent économie traditionnelle
m€; 2014e
40 m€?

B\a B|aCar 1200 m€

SNCF

6 800 m€

CA 2013
Grandes Lignes

2010 2011 2012 2013 2014e

I = I OC&C 1. CA monde mais BlaBlaCar ne monétise actuellement son service qu’en France
) L . _ eme +ri .
I am I Strategy Consultants Source : Communication financiére SNCF — 3¢ trimestre 2014, BlaBlaCar, articles de presse, analyses OC&C
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HOTEL

@airbnb VS. -
Quel poids par rapport a I’économie traditionnelle ? -

airbnb a atteint le 1°" rang mondial en termes de parc installé avec une
croissance du arc de 75% par an !

Parc des principaux groupes Evolution du nombre de
hoételiers et airbnb dans le monde logements disponibles sur airbnb
# ‘000 chambres; Juin 2015 # ‘000 chambres; 2012-2015

1200 "
@ airbnb
1 6007?

G75%)

Brian Chesky +2 Suivre
bchesky 850

Marriott wants to add 30,000 rooms this
year. We will add that in the next 2 weeks.

CHOICE HOTELS 500
RETWEETS  FAVOR ’ 300
ACCOR 299 234 SRR
starwood i
foga

2012 2013 2014 2015

[«=1 OC&C
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) . , i L &airbnb VS. | feumm
Quel poids par rapport a ’économie traditionnelle ? -

airbnb est au 1¢" rang mondial en « équivalents revenus » et au 2e en
capitalisation boursiere

Evolution du chiffre d’affaires Comparaison des échanges transitant Capitalisation boursiére des 6
mondial d’airbnb sur airbnb avec les revenus?! des principaux groupes hoteliers mondiaux
m€; 2012-2014 principaux groupes hoteliers mondiaux B$; Juin 2015
B€; 2014
(2 airbnb 105 27,7
850 m€ 0
arrioft @ airbnb 25,5
an DAl
(+395% Aarriott
“AccOR Star%égn? d
Star,WOQd L b 8
250 m€ , .
byt “ACCOR
25 me IHo IHG
_— InterContinental Hotels Group InterContinental Hotels Group
2012 2013 2014
I_. ._I OC &C 1. Les modéles de revenus des groupes hételiers varient énormément entre les franchiseurs, les opérateurs et les propriétaires

I_ _I Strategy Consultants Source : Rapports annuels des entreprises, document privco , bloomberg, analyses et estimations OC&C
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Qui seront les vainqueurs ?
Les acteurs traditionnels ne restent pas absents mais leurs réactions sont

encore majoritairement timides...

Acteur traditionnel Acteur créé / associé / acheté

Hertz. Firefly-

CAR RENTAL

Europcar Acil ', ubeego
Achat / 2 3 C
@ Dévelc():pSement > 723 env?r’g!gg:gnfgm @dl‘!l s pa,r

“La SNCF renforce sa présence dans un mode de transport directement concurrent du rail, le covoiturage, en annongant étre montée a
100 % du capital de GreenCove Ingénierie, société éditrice du site de covoiturage 123envoiture.com.” Le Monde, 09/09/2013

“La SNCF prend désormais pieds dans la location de voiture entre particuliers en investissant dans OuiCar (ex Zilok auto). 28 millions d’euros
qui lui permet de prendre 75 % du capital de cette start-up cofondée par Marc Simoncini et Marion Carette." Challenge, 25/06/2015
7\

PSA PEUGEOT CITROEN l Prise de participati \/
vedrive

« PSA Peugeot Citroén investit 1 m€ dans la start-up Wedrive spécialisée dans l'autopartage de voitures et le covoiturage pour les trajets entre
le domicile et le lieu de travail. A l'issue de I'opération, le constructeur automobile prend 20% du capital de la jeune pépite. » Frenchweb, 15/10/2014

m Yég(eAd Factory Prise de participati n Pa rticeep

« AXA Seed Factory, le fonds d’amorgage du groupe qui cible les start-ups spécialisées dans les métiers de I'assurance et la banque,
vient d’investir 350 k€ dans Particeep, un logiciel dédié a la création de plates-formes de crowdfunding en marque blanche. Frenchweb,

13/10/2014
M Prise de participati (;;:5 KOO' ica l"
R—

Autopartage entre particuliers

=1 QOC&C PR
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Qui seront les vainqueurs ?
... alors que les acteurs financiers participent a la surenchere financiere et
capitalistique

« Lending Club leve 115 m$ et se renforce dans I'éducation et la santé. Elle fait dans le méme temps I'acquisition de Springstone
Financial pour 140 m$ en cash et en actions. Au total, Lending Club a levé plus de 300 m$ auprés de Google Capital , Kleiner
Perkins et d’autres fonds et la startup du frangais Renaud Laplanche a généré 4 milliards de dollars de transactions en ligne depuis
son lancement en 2007. » 17/04/2014

« BlaBlaCar appuie sur le champignon ! [...]. Il annonce ce mercredi matin une levée de fonds de 100 m$ (73 m€) auprés du fonds
d’investissement Index Ventures, avec la participation des fonds déja associés Accel Partners, ISAl et Lead Edge Capital. Une levée

de taille, comme il y en a tres peu en Europe. » 02/07/2014
« Un an aprés, BlaBlaCar leve 160 m$ (145 m€) aupres de l'investisseur Insight Venture Partners ce qui la valorise a 1,2 Md$, soit
plus d’1 Md€. » 08/09/2015

« Peer to peer lending : le Britannique Funding Circle leve 65 m$. [...] Cette opération porte a 123 m$ les montants totaux
levés par 'entreprise britannique. Cette derniere souhaite profiter de ce nouvel investissement pour poursuivre son développement
aux Etats-Unis, ou elle a déja fusionné avec Endurance Lending Network. » 17/07/2014

« Fin 2013, la start-up Prét d’Union a bouclé une augmentation de capital de 10 m€. Apres Xavier Niel et le Crédit mutuel Arkéa,
un autre poids lourd s’est invité au tour de table : le norvégien Schibsted, propriétaire du journal gratuit 20 minutes et du site de

petites annonces entre particuliers leboncoin.fr. » 04/09/2014
« Drivy, le service de location de voitures entre particuliers, léve 6 m€ et part en Allemagne et en Espagne » 05/05/2014
« E-loue, plateforme de location entre particulier, leve 2 m€ et vise l'international » 08/04/2014
« Autopartage entre voyageurs : Tripndrive [éve 800k€ » 03/11/2014
« Parkadom, une plate-forme de location de places de parking, leve 350k€ » 03/11/2014
« Zenpark leve 300k€ pour son service de parking partagé » 11/04/2013
« Partage de voitures dans les aéroports: TravelerCar leve 750k€ pour s’étendre en Europe » 10/07/2014
« OQuiCar léve 3 m€ aupres de Jaina Capital de Marc Simoncini » 12/02/2014
« Click & Boat, plateforme de location de bateaux entre particuliers, |éve 200k€ » 08/04/2014
« ILokYou, plateforme de location entre particuliers, |éve 465k € » 15/04/2014
« Chambrealouer.com leve 1 m€ « nous voulons accélérer dans les pays hispanophones et anglophones » » 23/04/2014

"- «1 0C&C
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A quels prochains phénomenes s’attendre ?
3 tendances a anticiper : I'importance de la e-réputation, un mouvement des
assureurs et une réaction de la fiscalité

m Si 39% des pratiguants ont m A l'occasion du partage B Taxe de séjour, TVA, impbts sur le revenu,.
déjarenoncé a une d’'une voiture / d’un combien de temps I'administration fiscale
transaction au vu des avis, il appartement, plus d’1/3 des LSSl (S VNIl D o CatEllie

Joxist d latef , dant t VErifié | agissent ouvertement ?
niEdEs pa,s = plElE or,me _ e PenEints O HElE 12 — Vers une taxation des transactions?
!eadgr agrégeant la e-reputatlon clauses de leur assurance, — Une régulation des activités ?
individuelle transcatégories (les 5% a 10% ont souscrit une — ...sans menacer I'innovation !
: \ : ) )

Commentalre_s sont pr_opres a Optl(?n tandls que S0 /0 Déclarez-vous les revenus que vous générez avec ces
chaque service, ce qui renforce environ n’ont rien fait pratiques dans votre feuille d’imposition ?

z S . % du # de personnes ayant déja expérimenté une pratique
le phénomeéne « winner takes de partage en tant qu'offreur-fournisseur du senvice
all ») 470

® Une place a prendre par les

assureurs ?
— AXA ainvesti dans Particeep

B Quelques tentatives mais quels
modeles économiques ? Apres

quelques mois d'existence, afin de permettre la création J ne génere aucunrevend
Fidzer et Fidbacks ont cesseé leur d’'une assurance au avec ces pratiques de partage
activité ! financement participatif.

— MAIF veut étre le premier
assureur de I'économie

Je ne déclare pas ces revenus

collaborative complémentaires car je pense
- 7 ) .
— Covéa (G MF. MAAF MMA) qu’ils ne sont pas |rrposables\
F | k . ’ ’ Je n'en déclare qu' t 21%
d CKS développe des contrats de s e 'e\ ’
, e déclare la totalité des revenus
couverture étendus que je percois grace aux\ 1%

différentes pratiques de part
l=10C&C
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En synthese

B Oui, c'est une lame de fond qui va tout changer !

B C’estici et maintenant, de fagon presque inapercue...

— les géants de demain naissent aujourd'hui sous nos yeux, en France, avec fulgurance et pesent

déja dans I'’économie traditionnelle (BlaBlaCar, Vestiaire Collective)

B Valoriser la capacité disponible partout et inutilisée est 10 voire 100 fois plus puissant que
construire de la capacité dédiée ...

M ... et tous les acteurs traditionnels sont exposés, dans les secteurs des transports, de
I'hébergement, du financement, voire méme de I'lT et des télécoms (partage de WiFi, de CPU, de
stockage...)

B Le paradigme de création de valeur est fondamentalement différent :

— la ou les acteurs traditionnels voient des clients et des actifs a monétiser...
— ... les nouveaux conquérants voient des communautés et des liens entre les membres a
valoriser, sans immobiliser de capital

B Combien de temps encore l'innovation debridée devancera-t-elle les lobbys, les régulateurs et les
administrations fiscales ?

[«=1 OC&C
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