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L'innovationgE e =

“En France, les entreprises
industrielles ont vu leurs
marges baisser de 30% a
21% en 10 ans. La seule
issue, c’est I'innovation.”
Louis Gallois, Mars 2013


http://theinnovationandstrategyblog.com/wp-content/uploads/2013/03/Louis-Gallois-un-grand-patron-au-rapport_article_popin1.jpg

Mais, I'innovation échoue, et...

Entre 70% et 90% des
innovations échouent,
selon le Harvard
Business Review™

e Harvard
i
*Eager Sellers and Stony B u s I n E s s
Buyers: Understanding the Psychology of
New-Product Adoption by John Gourville Revi Ew



* Microsoft et Zune ]

Méme, les entreprises innovantes
échouent aussi

* Google et Knol GO ()gle

* Renault et la Vel Satis
 Apple et I'appli “Maps” HEHM.III .

m= Microsoft



Or, I’échec est onéreux

“Les échecs
d’innovation coltent
S100 milliards par an
aux entreprises
ameéricaines du Fortune
500”

Anthony Ulwick, PDG de
Strategyn, cabinet de conseil en
innovation tres réputé a San
Francisco




Pourquoi les entreprises échouent-elles a
innover? (1/4)

Processeur AMD AS- 5500
Memoire RAM 10 Go

Capacité du disque dur

Carte graphigue Hvidia GeForce GT 630



Pourquoi les entreprises échouent-elles a
innover? (2/4)

La proximité avec les
consommateurs ne suffit pas




Pourquoi les entreprises échouent-elles a
innover? (3/4)




Pourquoi les entreprises échouent-elles a
innover? (4/4)

“Fixité fonctionnelle”

alf and a 1 box of tacks, candles, and matches, @ shown in panel A. The

Duncker’s (1945) Candle Problem  The subjects are asked to attach 2 candle to the
wall and are given a b
salution is shown in panel B,



Comment améliorer une voiture?



“£ Exemple de fixité fonctiﬂnr’e ‘
S L :



http://theinnovationandstrategyblog.com/wp-content/uploads/2013/05/130509-car-as-mobile-office-2.jpg

Quelle nouvelle méthode pour
innover?



La méthode des taches a accomplir

 Exemples: aller du lieu de résidence au lieu de
travail

— Produit existant
— Recrutement et circonstances
— La machine a se téléporter



Résultat de la méthode « taches a
accomplir »

 Améliorer de 'offre produit
* Créer des innovations de rupture

* Optimiser le process d’innovation



Motorola (1/3)

. | @ MOTOROLA MOBILITY
Amélioration de l'offre produit

 |nterviews

e “Minimiser le nombre
d’interruptions
pendant une
communication”



Motorola (2/3)

. ) . m MOTOROLA MOBILITY
Amélioration de l'offre produit

* Optimiser l'offre produits en fonction de
I"issue recherchée

WS S ER el I I ML P T [ is Optimisation de I'encodage
durant une communication

Minimiser I'effort requis pour Suppression des bruits d’utilisation

communiquer discretement

W T TR T el g 50 P TEET O FEV T Modlifications ergonomiques apportées
des gans pour optimiser |"utilisation avec des
gants




Motorola (3/3)

. | @ MOTOROLA MOBILITY
Amélioration de l'offre produit

+18%



E*Trade (1/2)

Créer des innovations de rupture

E+ TRADE

« le nombre de transactions
financieres réalisables
guotidiennement »

« le temps requis pour réaliser
une transaction »

« le colt d’'une transaction »

// \




E*Trade (2/2)

Créer des innovations de rupture

E7 TRADE

Création d’un
nouveau
marché



Client des cosmétiques (1/3)
Optimisation du process d’innovation

* Contexte:
— Accélération

|I o

— Recours a I’ “open innovation”

* Objectif:
— X3



Client des cosmétiques (2/3)
Optimisation du process d’innovation

Issue recherchée Optimisation apportée

W S A ERE S L TR LG TEI RS Créations d’un formulaire en ligne ou les

partenaires soumettent un nouveau partenaires peuvent s’inscrire et
projet proposer un projet en moins de 30
minutes

Augmenter le nombre de projets Création d’un formulaire en ligne

identifiés par I'équipe R&D

Minimiser la probabilité d’un Implication des chefs de produits dans le
L GRS ) Tl i TR () [S5888 process d’innovation et validation des
d’innovation objectifs des projets d’innovation, avant
envoie aux partenaires




Client des cosmétiques (3/3)
Optimisation du process d’innovation

X3,5



Avantages de |'approche des « taches a
accomplir »

'approche est:
* Centrée
* Causale
* Efficace



Déroulement d’un projet

 Compréhension
* Interview

e |déation

e Recommandation



